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Resumen
La facturacion electronica es esencial para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos
y garantizar la transparencia en las transacciones, convirtiéndose en una herramienta
clave para la competitividad empresarial en un entorno digital. El objetivo de la
investigacion fue, analizar el impacto de la implementacion de la facturacion electronica
en grandes empresas de Salto del Guaird, Paraguay. La metodologia empleada fue
cuantitativa, descriptiva y no experimental, con una poblacion de 10 contadores internos
de las grandes empresas con el criterio de inclusion que ya cuenten con la implementacion
de la factura electronica. Se utiliz6 una encuesta, aplicada durante el segundo semestre de
2024. Los principales resultados demuestran que, se observo que el 100% de las empresas
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han adoptado la facturacion electronica. En cuanto a los beneficios, el 70% de las
empresas reportaron mejoras en la eficiencia de la gestion de facturas y agilidad en los
procesos de facturacion y pago. En términos de desafios, los problemas técnicos y la falta
de capacitacion se identificaron como los principales obstaculos, con un 40% de las
empresas que sefiala estas dificultades. Con relacion al impacto econdmico de la
facturacion electronica en la eficiencia y productividad fue evaluado positivamente por
el 80% de las empresas, que refleja unas mejoras en sus operaciones. Estos resultados
subrayan la importancia de la facturacion electronica en el contexto empresarial actual.

Palabras clave: Beneficios, desafios, eficiencia operativa, facturacion electronica,
impacto econdmico

Abstract

Electronic invoicing is essential for improving operational efficiency, reducing costs, and
ensuring transparency in transactions, becoming a key tool for business competitiveness
in a digital environment. The objective of the research was to analyze the impact of
implementing electronic invoicing in large companies in Salto del Guaira, Paraguay. The
methodology employed was quantitative, descriptive, and non-experimental, with a
population of 10 internal accountants from large companies that met the inclusion
criterion of already having implemented electronic invoicing. A survey was conducted
during the second half of 2024. The main results demonstrate that 100% of the companies
have adopted electronic invoicing. Regarding the benefits, 70% of the companies reported
improvements in the efficiency of invoice management and agility in the invoicing and
payment processes. In terms of challenges, technical issues and lack of training were
identified as the main obstacles, with 40% of the companies citing these difficulties.
Regarding the economic impact of electronic invoicing on efficiency and productivity, it
was positively evaluated by 80% of the companies, reflecting improvements in their
operations. These results underscore the importance of electronic invoicing in the current
business context.

Keywords: Benefits, challenges, operational efficiency, electronic invoicing, economic
impact
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Introduccion

La factura electronica es un
documento electronico que reemplaza a
la factura soportada en papel y puede
tener una representacion impresa. Para
tal efecto, las regulaciones que se
establecen para las facturas electrénicas
deben asegurar la validez legal de los
documentos electronicos mediante algun
medio  tecnologico  valido  que,
generalmente, es la firma electronica
(Borda, 2016).

Ademés, es una herramienta
tecnoldgica que le va a dar muchas
posibilidades a la Administracion
Tributaria de mejorar sus procesos de
control de cumplimiento tributario para
evitar la evasion fiscal, ya que conocera
en forma directa y en tiempo real los
contribuyentes que estan emitiendo
facturas, cual es el monto total de sus
ventas del mes, etc., lo que le permitira
contar con méas elementos para verificar
el cumplimiento de obligaciones
impositivas del contribuyente(Colunche
Benavides & Rojas Quispe, 2021).

Agrega Gaitan Aldave, (2024),
que es la emision de comprobantes de
venta, retencion y  documentos
complementarios por medio electrdnico,
conocida como facturacion electronica,
cumple con los requisitos legales y
regulaciones  necesarias para  ser
autorizada por el gobierno, asegurando la
veracidad y completitud de su contenido
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mediante la inclusién de la firma
electronica del emisor en cada
comprobante

En Paraguay, la Direccion

Nacional de Ingresos Tributarios DNIT
en el afio 2018 dio a conocer los primeros
contribuyentes de distintos rubros para
dar inicio al plan piloto E-Kuatia y
comprobar el correcto funcionamiento
de los aplicativos. El proyecto fue
planeado  incorporarse de forma
escalonada, y actualmente se encuentra
aun en una fase voluntaria para alcanzar
una progresiva utilizacion por parte de
las empresas y los contribuyentes. La
fase piloto que ya cumple tres afios de
gjecucion exigio a las empresas a
incorporar un software facturador cuya
oferta es amplia por los proveedores de
sistemas pero a la vez deben garantizar
soluciones globales de integracion de
datos cuyo uso esté adaptado a las
especificaciones técnicas y legales de la
DNIT (Gonzélez de Alvarez, 2021).

Existen estudios previos de
facturacion electronica, Gonzalez de
Alvarez (2021), estudio implementacion
del sistema integrado de facturacion
electronica nacional (SIFEN) en los
contribuyentes en Paraguay. Otro estudio
Molinas etal.,, (2023a)
viabilidad de la implementacién de la
factura electronica en las medianas y
pequefias empresas de Ciudad del Este,

realizaron

Paraguay. Ademdas, Ocampos Resquin
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(2023) estudio los niveles de utilizacion
de las facturas electronicas (E-Kuatia)
por las medianas empresas del barrio
centro Villarrica, 2022.

En Saltos del Guaira, Leguizamo6n
Gaette et al., (2024) estudiaron sobre la
percepcion de los comerciantes de Saltos
del Guairé sobre la implementacion de la
facturaciéon electronica: Desafios y

beneficios.

Por todo lo anterior, a diferencia de los
mencionados, en nuestra
investigacion estudiamos a los grandes
contribuyentes quien ya  emiten
facturacion electronica, que habian
implementado a través de la adhesion
voluntaria (Resolucion General N° 23/19
«Por la cual se dispone el inicio de la fase

denominada adhesion voluntaria para la

estudios

implementacion del sistema integrado de
facturacion electronica nacional y se
reglamenta la emision de documentos
tributarios electroénicosy, 2019).

Este trabajo se alinea al Objetivo 8:
Promover el crecimiento econdémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos (Naciones
Unidas, 2023; Plan Nacional de
Desarrollo Paraguay 2030, 2014),
porque con la facturacidn electronica, el
estado tendra mas control, va a mejorar
la recaudacion tributaria.

De todo lo anterior, se plantea Ia
problematica a través de la siguiente
pregunta de investigacion; ;Cudl es el
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impacto de la implementacion de la
facturacion electronica en las grandes
empresas de Salto del Guaira, Paraguay?
y como objetivo principal; analizar el
impacto de la implementacion de la
facturaciéon electrénica en grandes
empresas de Salto del Guaira, Paraguay.

Materiales y métodos

Se utilizé una metodologia de enfoque
descriptivo, no
enfoque implica

cuantitativo,

experimental, este
utilizar herramientas matematicas y
estadisticas para llegar a
conclusiones. Estos datos ayudan a
encontrar asociaciones explicativas o

relaciones causales entre variables
(Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018; Duarte Sanchez &

Guerrero Barreto, 2024).

La poblacion estuvo compuesta por 10
contadores  internos de  grandes
contribuyentes, que se incluyeron de
forma intencionada con los siguientes
criterios “Empresa con emision de
facturacion electronica”.

Ademas, el instrumento de recoleccion
de datos fue la encuesta, se les aplico a
través de trabajo de campo con corte
transversal durante el segundo semestre
del 2024. Los resultados fueron
procesados en Excel y para la discusion
se realizo andlisis tedrico.
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electronica, sin ninguna excepcion. Esto

demuestra una adopcion total de esta

tecnologia  entre  las empresas
Tabla 1. Variables consultadas.

A diferencia del trabajo Molinas et al.,

(2023) de su investigacion sobre la

Cumplimiento  Nivel de adopcion de Ila ., L.
facturacion electronica se observa que,

normativo normativa de facturacién
electronica por parte de las solo un 60% de las empresas habia
empresas implementado la facturacion electronica,
Beneficiosy  Beneficios e i en nu.estro estudio se demuestra una
desafios implementacion de la adopcion total del 100%.

facturacion electrénica . , .
Figura 2. (Cuéles han sido los

Desafios enfrentados por Ias principales beneficios de implementar la
empresas al implementar la facturacion electronica en su empresa?

facturacion electronica (Seleccione todas las que apliquen)
Impacto Impacto econémico
econémico de la facturacion electrénica en
la eficiencia y productividad = 1. Reduccion
de costos
Fuente. Elaboracidn propia. operativos
Resultado y discusion m 2. Mayor
eficienciaen la
Figura 1. ;Ha implementado su gestion de
facturas

empresa la facturacion electronica?

m 3. Mejoraen la
transparencia y
trazabilidad

0%

4. Agilidad en
1. Si los procesos
de facturacion

Yy pago

2. No

Fuente. Elaboracion propia.

Fuente. Elaboracion propia. Los principales beneficios identificados
por las empresas al implementar la

El 100% de las empresas encuestadas » o
facturacion electrénica son mayor

han implementado la facturacion
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eficiencia en la gestion de facturas (70%)
y agilidad en los procesos de facturacion
p m 1. Costos de
y pago (70%). Ademaés, el 30% implementacion
menciona una mejora en la transparencia
y trazabilidad, y un 10% destaca la
reduccion de costos operativos. No se
reportaron otros beneficios adicionales.
A diferencia del trabajo de Pérez
Saldafia, (2019), que indica que el 75%
del personal administrativo y contable ve
beneficios en la facturacion electrénica,
nuestros resultados destacan que el 70% 5. Otros
de las empresas identifican mayor (especificar)
eficiencia en la gestién de facturas y
agilidad en los procesos como los
principales beneficios. Ademas, solo un Fuente. Elaboracion propia.
10% menciona reduccion de costos
operativos, y no se reportaron beneficios
adicionales. Esto sugiere una percepcion
mas centrada en la eficiencia y agilidad
en nuestro estudio, mientras que el otro
trabajo refleja  una visibn mas
generalizada del impacto positivo.

M 2. Faltade
capacitacion del
personal

3. Problemas
técnicos o
tecnoldgicos

4. Resistencia al
cambio por parte
del personal

Los principales desafios al implementar
la  facturacion electronica  fueron
problemas técnicos o tecnoldgicos
(70%) y falta de -capacitacion del
personal (40%). Ademas, un 30%
menciono resistencia al cambio por parte
del personal, y un 10% destaco los costos
de implementacion. No se reportaron
otros desafios adicionales.

A diferencia del trabajo de Molinas et al.,
(2023b), que identifica los requisitos de

Figura 3. ;Cuales han sido los
principales desafios de implementar la
facturacion electronica en su empresa?

(Seleccione todas las que apliquen) ) . o,
inversion inicial (30%) y la capacitacion

necesaria (35%) como las principales
desventajas de la facturacion electronica,
nuestro estudio revela que los desafios
mas significativos son problemas
técnicos (70%) y falta de capacitacion
del personal (40%). Mientras que
Molinas et al., (2023b) destaca mas la
inversion inicial 'y los recursos
informaticos como obstaculos, nuestro
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analisis pone ¢énfasis en problemas
técnicos y resistencia al cambio (30%).
Esto sugiere que, aunque la capacitacion
es un desafio comun en ambos estudios,
los problemas técnicos y la resistencia al
cambio son percibidos como mayores
obstaculos en nuestra investigacion.

Figura 4. ;Cémo ha sido la respuesta de
sus clientes ante la implementacion de la
facturacion electronica?

m 2. Positiva
m 3. Neutral

4. Negativa

Fuente. Elaboracion propia.

El 90% de los clientes han tenido una
respuesta positiva hacia la facturacién
electronica, indicando que han recibido
bien esta nueva forma de facturacion.
Ninguno de los clientes ha tenido una
respuesta negativa. A diferencia del
estudio de Franco, (2018) se observa que
el 35.7% de los clientes de la empresa
Transporte Confidencial de Informacion,
perciben que el nivel de satisfaccion es
deficiente, mientras que, el 64.3% lo
percibe como bueno.

VL 9
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Figura 5. ;Ha observado una mejora en
la eficiencia operativa de su empresa
desde la implementacion de la
facturacion electronica?

Fuente. Elaboracion propia.

El 100% de las empresas han observado
una mejora en la eficiencia operativa
desde la implementacion de la
facturacion electronica, lo que indica que
esta herramienta ha optimizado sus
procesos internos. A diferencia del
trabajo de Guerra et al., (2023) se obtuvo
que el 42% esta de acuerdo en que la
implementacion de la factura electronica
genera beneficios para sus empresas, un
19% sefal0 estar de acuerdo, un 25% se
mostré neutral ante la interrogante y un
14% indic6 un desacuerdo pues
consideran que aquello les crea mas
gastos que beneficios.

Figura 6. ¢En qué éareas ha notado
mejoras en la eficiencia operativa?
(Seleccione todas las que apliquen)
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Procesamiento

de facturas

m 2. Gestion de

Pago

inventarios

4

con

proveedores

m 5. Otros (
especificar)

Fuente. Elaboracion propia.

La facturacion electrénica ha mejorado
principalmente en Procesamiento De
Facturas (80%), facilitando una gestion
mas rapida y precisa. También ha
optimizado el Control De Inventarios
(50%) al proporcionar datos en tiempo
real, y ha hecho mas eficiente la Gestion
De Pagos (40%) mediante mejor
integracion con los sistemas de pago. Sin
embargo, solo el 20% de las empresas ha
notado mejoras en la Comunicacion Con
Proveedores, y ninguna ha reportado
mejoras en areas adicionales.

Figura 7. En términos generales, ;como
evaluaria el impacto econdmico de la
facturacion electronica en su empresa?

m 3. Control de

Comunicacion
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H 1. Muy Positivo
M 2. Positivo
m 3. Neutral

4. Negativo

Fuente. Elaboracion propia.

En términos generales, el 40% de las
empresas evalua el impacto econémico
de la facturacion electronica como muy
positivo, y otro 40% lo considera
positivo. Solo el 20% lo ve como neutral,
sin ninguna empresa reportando un
impacto negativo. Esto muestra que la
mayoria de las empresas perciben la
facturacion electronica como beneficiosa
desde el punto de vista econdmico. A
diferencia del estudio de Rivas et al.,
(2024) expone que el 39% de los clientes
manifestaron que es buena la experiencia
con el sistema de facturacion electronica,
mientras el 35% considera que es muy
buena, por otro lado, el 23% considerd
que es regular, la experiencia, en ese

sentido llama aun la atencién el
porcentaje de renuencia de los
encuestados.

W 5. Muy Negativo
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Conclusion

La implementacion de la facturacion
electronica ha alcanzado un 100% entre
las empresas encuestadas, lo que refleja
una adopcion total de esta tecnologia en
el sector. Este hallazgo, especialmente
en comparacién con estudios anteriores
que reportaron tasas de adopcion
menores. Los beneficios identificados
por las empresas son claros: un 70%
destaca la mayor eficiencia en la gestion
de facturas y la agilidad en los procesos
de facturacion y pago.

Sin embargo, la implementacién de la
facturacion electronica ha enfrentado
desafios, siendo los problemas técnicos
70% vy la falta de capacitacion del
personal 40% los obstdculos mas
significativos. La resistencia al cambio
también fue mencionada, lo que indica
que la adaptacion a nuevas tecnologias
puede presentar dificultades. La
respuesta de los clientes ha sido
notablemente positiva, con un 90% de
aceptacion hacia la nueva forma de
facturacion, lo que refleja una buena
recepcion en el mercado. En términos de
eficiencia operativa, el 100% de las
empresas han reportado mejoras, que
evidencia el impacto positivo de la
facturacion electronica en sus procesos.
Con relacién al impacto econémico de la
facturacion  electronica se evalla
mayoritariamente como positivo, con un
80% de las empresas reconociendo su
valor. En conjunto, estos hallazgos
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indican que la facturacion electrénica se
percibe como una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad de
las empresas.
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