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RESUMEN instrumento de recoleccion de datos

i L empleado fue un cuestionario elaborado
La presente investigacion tuvo
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. sobre las fuentes de consumo de agua de
abastecimiento de agua para consumo de

los habitantes de la ciudad de Villarrica, laciudad. Los resultados obtenidos

durante el afo 2021 El estudio fue demuestran la variedad de fuentes de

- abastecimiento de agua que tienen los
desarrollado siguiendo un enfoque
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cuantitativo, de tipo no experimental y
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de alcance descriptivo. La muestra de
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ABSTRACT

The objective of this research
was to determine the sources of water
supply for consumption by the
inhabitants of the city of Villarrica,
during the year 2021. The study was
developed following a quantitative, non-
experimental and descriptive approach.
The study sample consisted of 385
citizens residing in the different
neighborhoods of the city of Villarrica.
The data collection instrument used was
a guestionnaire prepared based on the
specific proposals on the sources of
water consumption in the city. The
results obtained show the variety of
sources of water supply that citizens
have, as well as which are the most used

sources.

Keywords: water supply sources,

Villarrica residents.

INTRODUCCION

El agua es considerada el liquido
vital que permite las diferentes formas de

vida en el planeta, el ser humano no se
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encuentra ajeno a esta necesidad y
gracias a su presencia en el organismo, el
cuerpo humano puede llevar a cabo los
procesos bioldgicos. La importancia del
agua para los seres humanos es tan
evidente que constituye casi las dos
terceras partes del peso del cuerpo y esta
presente en todos los tejidos corporales y
en los oOrganos vitales, estructura el
sistema circulatorio 'y  distribuye
nutrientes hacia todo el cuerpo a través

de la sangre.

El consumo diario del agua es
muy recomendable por los médicos en la
actualidad debido a los maultiples
beneficios que tiene para el organismo.
El acceso a fuentes de agua potable para
el ser humano se visto afectado
actualmente a nivel global debido a
distintos motivos como la contaminacion
de causes hidricos, sequias, pobreza
extrema, entre otros problemas que

actualmente afectan a la humanidad.

A nivel local, en la ciudad de

Villarrica, no se cuentan con datos
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estadisticos que describan cuales son las
fuentes de acceso al agua que tienen los
pobladores de los distintos barrios y
compafias de la ciudad, asi mismo
tampoco existen datos de los medios por
los cuales llega hasta los hogares el agua

de la que beben los pobladores.

El trabajo presentado aborda la
situacion de los habitantes de la ciudad
de Villarrica, referente a las fuentes de
acceso al agua para consumo que tienen
en sus hogares. En ese contexto, el
trabajo tuvo como objetivo determinar
cuadles son  esas fuentes de
abastecimiento de agua que tienen los

pobladores de la ciudad de Villarrica.

Para el logro del objetivo se
procedi6 a recabar informacion a través
de una encuesta en la que se indagaron
sobre las fuentes de acceso al agua, la
forma en que la misma llega hasta los

hogares.

En relacién a la estructura del
trabajo, el mismo se encuentra

organizado en base a los objetivos y
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problemas de investigacion, la
fundamentaciéon  del trabajo, los
antecedentes nacionales y locales con los
que se cuentan en las bibliografias, el
disefio metodoldgico, la presentacién de

los resultados y finalmente la conclusion

del trabajo de investigacion.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo se enmarcd dentro del
enfoque cuantitativo y del método
deductivo, conforme a la obra de
Hernandez et al. (2014), se planted un
problema de estudio delimitado y
concreto; la recoleccion de los datos se
fundament6é en la medicion, los datos
obtenidos se representaron de forma
numérica mediante graficos y se
analizaron a través de métodos

estadisticos.

Asimismo, el presente estudio
fue de tipo no experimental, porque no se
manipularon las variables, mas bien, se
observaron los fendbmenos y

posteriormente se estudiaron en el

contexto en el que se presentaron. El
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nivel de la investigacion fue descriptivo
debido a que se recolectaron datos de la
variable de estudio para medirlos y
posteriormente se presentaron los
resultados de manera narrativa. Ademas,
segun el tiempo en el que se realizd la
investigacion, el mismo es de corte
transversal ya que se recolectaron datos
en un solo momento, en un tiempo Unico

(Arias Gonzéles,2020).

Para la indagacion de los datos
necesarios sobre las fuentes de consumo
de agua de los habitantes de la ciudad de
Villarrica se emple6 la técnica de la
encuesta 'y como instrumento el
cuestionario de tipo opcion multiple, con
diversas respuestas pre establecidas que
brindaron al sujeto encuestado opciones

alternativas de respuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en base al

instrumento aplicado:

Tabla 1
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Barrios encuestados de la ciudad de

Villarrica.

Fuente: Elaboracién propia

Barrioe Participantes Barries  Participantes
Estanicn 12 Taty 4
San Migual n Ttayvy 5
Santa Librada k) Lemoz §
Santa Luciz u Navidad 2
Yvaroty 4 PasoPe 4
Lomas Valentma 4 Pizadera 2
Cailada 2 Fancon 2
Carovem 1 Salestano §
Centro 101 San Antonio 1
Cozta Ezpimllo 4 San Bemardo 2
Cnsto Rey 1 San Blas 2
Curuzn Francizeo 2 San Franeisco §
Fraceion Casa Blanca 1 Taroro 1
Fraceson B Portal | Tuyuti Guasn 2
Fraceion Las Canman | Tyt 10
Fr. Parqua del Guaird 1 Thavy 1
TOTAL 385

En el proceso de aplicacion de la
encuesta para la recoleccion de datos
participaron pobladores de numerosos
barrios de la ciudad de Villarrica como

se pueden observar en la tabla 1.
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Figura 1 Figura 2

Barrios de la ciudad de Villarrica

encuestados

BARRIOS ENCUESTADOS

ESTACION =— 12
SAN MIGUEL
SANTA LIBRADA
¥ WAROTY
LOMAS WALENTIMNA

CcCANADA 2

CAROVEMNI
CENTRO
COSTA ESPINILLO

SANTA LUC A

CRISTO REY

CcCURUZU

FRACCION CASA

FRACCION EL ...
FRACCIOMN LAS... -

I TATY
ITAYNWY = 5

FRACCIOMN

z2

LEMOS = &
NAN T DAD -

PASO PE = 4
PISADERA = 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Fuentes de abastecimiento de agua para

—

1

RINCON
SALECIANGC — ©
SAN ANTONIO
SAN BERNARDO » 2

1

SAN FRANCISCO = &
TORORO

SAN BLAS - 2
TUYUTI GUASUJ » 2

consumo.
FUENTE Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta Iad relativa porcentual
ESSAP o o 024 i
SENASA Junta de 16 110 0,04 4%
Saneamiento
Red Comunitaria 47 157 0,12 1%
Red Privada 7 164 0,02 2%
Pozo Artesiano 13 208 )1 1%
Pozo sin homba 2 230 0,06 &%
Pozo con homba 28 238 00 T
Manantial o yaciente 1 239 0,00 0%
Agua de llovia, 0 259 0,00 0%
Aguatero, Rioo
arrayo
Agua embotellada 123 384 0,32 %
(Mineral)
Otra fuente 1 385 0,00 0%
TOTAL 38 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

1

TUY UTIMI| = 10
YHOWY

Fuentes de abastecimiento de agua

= ESSAP

Red Comunitaria
Red Privada
= Pozo Artesiano
= Pozo sin bomba

= Pozo con bomba

12%

= Agua de lluvia, Aguatero, Rio o
arroyo
u Agua embotellada [Mineral)

u Otra fuente

Fuente: Elaboracion propia

En relacibn a la fuente de

abastecimiento de agua, se puede
observar en la tabla 2 que la fuente con
mayor demanda para consumo es el agua
mineral, con 125 encuestados que
afirmaron recurrir a esta fuente y
representan al 32% de los encuestados, la
segunda fuente de abastecimiento mas
recurrida corresponde al agua de la
ESSAP, donde 94 encuestados que
conforman el 24% de la muestra
afirmaron recurrir a esta fuente. Las
siguientes fuentes de abastecimiento méas
fueron de red

recurridas agua

comunitaria (12%), agua de pozo

= SENASA Junta de Saneamien
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artesiano (11%), agua de pozo con
bomba (7%), agua de pozo sin bomba
(6%), SENASA (4%) y agua de red

privada (2%).
Tabla 3

Como llega el agua a la vivienda del

ciudadano
il Fremencia  Frecuencia qutia Frecuencia
mheota  acumulada relativa purcentual
Catertz, Deniro de la vivienda 13 0 08 0%
Canilla Publca [ N 001 %
Pozo dentro del Terreno L ) 08 iy
del Vecino 1 el 000 I
Aguateno i m 00 4

Agua embotellada (Mineral) 1w 4 04 B

Otros Medios ! i 00 i

TOTAL i 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se presentan los
resultados arrojados en la encuesta
aplicada a los ciudadanos, los mismos
indicaron que el agua para consumo llega
a sus hogares con mayor frecuencia a
través de embotellados, lo cual coincide

con los datos de consumo principal, pues

el mayor porcentaje indicé beber agua
mineral, el siguiente medio sefialado fue
a través de carfierias ubicadas dentro de la
vivienda, el tercer grupo por medio de
cafierias dentro del terreno pero fuera de
la vivienda, el cuarto grupos a través de
pozos dentro del terreno, los siguientes
grupos mas reducidos indicaron acceder
al a través de otros medios. En la figura
3 se puede observar la distribucion
porcentual de las fuentes de acceso al
agua.
Figura 3

Medios de acceso al agua para
ciudadanos de

consumo de los

Villarrica.

fuera de la vivienda

= Cafieria, Dentro de la vivienda
Canilla Piblica
Pozo dentro del Terreno

= del Vecino

= Aguatero

= Agua embatellada (Mineral)

Otros Medios

!

Fuente: Elaboracién propia

= Cafieria, Dentro del terreno, pero
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Tabla 4

Tratamiento del agua consumida por

los ciudadanos de Villarrica.

Conocimiento sobre el tratamiento del agua:

§i 190

No "
Nosé hil
TOTAL 35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Tratamiento del agua consumida por

los ciudadanos de Villarrica

1 No

No sé

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la perspectiva que tuvieron los
ciudadanos encuestados, segun la tabla 4
y la figura 4 se pueden observar que la
mayor parte de los participantes (49%)

sefialo que el agua que beben si recibe un

tratamiento antes de consumirlo, el
segundo grupo (32%) indico no saber si
el agua que beben recibe tratamiento, y
finalmente el tercer grupo (19%)
manifestd beber agua sin tratamiento

previo al consumo.

CONCLUSION

En base a los datos obtenidos a través
de la encuesta realizada a los pobladores
de la Ciudad de Villarrica, en relacion a
sus fuentes de abastecimiento de agua, se

puede concluir cuanto sigue:

Los pobladores de la ciudad de
Villarrica sefialaron obtener agua para su
consumo de las siguientes fuentes de
abastecimiento; el mayor porcentaje de
encuestados (32%) indic6 beber agua
mineral embotellada, el siguiente grupo
de encuestados (24%) sefial6 beber agua
de la ESSAP, la tercera fuente mas
recurrida corresponde al agua obtenida a
través de redes comunitarias (12%), asi
también el 11 % de los encuetados
asegurd beber agua de pozos artesianos,

el 7% obtiene el agua de pozos con
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bomba, el 6% lo hace de pozos sin
bomba, el 4% a través de SENASA y
finalmente el 2% asegurd recurrir a redes
privadas como fuente de abastecimiento

del liquido vital.

En relacion a las formas de acceso al
agua para consumo que tienen los
pobladores, el mayor porcentaje (40%)
los encuestados indicaron que el agua
Ilega a través de cafierias ubicadas en la
propiedad y hasta dentro de la vivienda,
el 29% de los encuestados indicaron
acceder al agua a través de embotellados,
el 15% accede al agua a través de
cafierias dentro de la propiedad pero
fuera de la vivienda, el 8% a través de
pozos dentro del terreno, el 4% a traves
de aguateros y por ultimo el menor
porcentaje (2%) de los participantes,
indicé acceder al agua a través de otros

medios.

De esta manera  queda
comprobada la hipdtesis de

investigacion planteada que versa “Las

fuentes de abastecimiento de agua de los
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habitantes de la ciudad de Villarrica son
en mayor frecuencia agua mineral
embotellada, agua de la ESSAP y agua
de pozo.”
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