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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar el nivel de conocimiento sobre
Criptomoneda de los Comerciantes del Barrio Centro, de la ciudad de Villarrica, afio 2021. Y como
objetivos especificos: Identificar la cantidad de comerciantes que tienen conocimiento sobre las
Criptomonedas, determinar la informacion que poseen los comerciantes e identificar la fuente de
informacion de los comerciantes sobre las Criptomonedas. Se ha pretendido a través de esta
investigacion dar respuesta a la siguiente pregunta ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre
Criptomoneda de los Comerciantes del Barrio Centro, de la ciudad de Villarrica, afio 2021?. Se
analizaron los datos utilizando la metodologia analitica, descriptiva, mixta y no experimental de
corte transversal y se presentan los resultados de la encuesta aplicado con gréaficos y tablas para
una mejor comprension. Las principales conclusiones son del total de 133 comerciantes del Barrio
Centro de la ciudad de Villarrica, solo 21 tiene conocimientos acerca de las criptomonedas, de los
cuales la totalidad considera que son monedas digitales, la mayor proporcion refiere que se
almacenan en un software o monedero digital. Por tal motivo, entre las recomendaciones se hace
énfasis en la importancia de que los comerciantes puedan informarse y tener mayor conocimiento
acerca de las criptomonedas

Palabras Clave: Nivel de conocimiento, criptomonedas, informacidn que poseen los comerciantes,
fuente de informacion.
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ABSTRACT

The present research work aims to identify the level of knowledge about Cryptocurrency of the
Merchants of the Central District, of the city of Villarrica, year 2021. And as specific objectives:
Identify the number of merchants who have knowledge about Cryptocurrencies, determine the
information that merchants possess and identify the source of information of merchants about
Cryptocurrencies. It has been tried through this research to answer the following question: What
is the level of knowledge about Cryptocurrency of the Merchants of the Central District, of the
city of Villarrica, year 2021 ?. The data were analyzed using the analytical, descriptive, mixed and
non-experimental cross-sectional methodology and the results of the applied survey are presented
with graphs and tables for a better understanding. The main conclusions are from the total of 133
merchants in the Centro Neighborhood of the city of Villarrica, only 21 have knowledge about
cryptocurrencies, of which all consider that they are digital currencies, the largest proportion refers
to that they are stored in a software or wallet digital. For this reason, among the recommendations,
emphasis is placed on the importance of merchants being able to inform themselves and have
greater knowledge about cryptocurrencies.

Key Words: Level of knowledge, cryptocurrencies, information possessed by merchants, source of
information.

INTRODUCCION

La investigacion que se realiza con la
finalidad de conocer el nivel de conocimiento
sobre Criptomoneda de los Comerciantes del
Barrio Centro de la ciudad de Villarrica, Afio
2021.

La misma tiene como objetivo
general Identificar el nivel de conocimiento
sobre Criptomoneda de los Comerciantes del
Barrio Centro, de la ciudad de Villarrica, afio
2021. Y como objetivos especificos:
Identificar la cantidad de comerciantes que
tienen conocimiento sobre las
Criptomonedas, determinar la informacién

que poseen los comerciantes e identificar la

fuente de informacion de los comerciantes
sobre las Criptomonedas.

El desarrollo de las nuevas
tecnologias ha traido consigo grandes
cambios a la sociedad, integrando al modo de
vida de los seres humanos, mecanismos que
le ayuden a ejecutar sus actividades de
manera segura y rapida.

Las criptomonedas es una de las
nuevas herramientas que han incursionado en
el marcado financiero, que permiten a través
de una plataforma conectada al internet, ser
utilizado como un medio de cambio para
adquirir un bien o servicio; sin embargo, la
diferencia con los otros medios de pagos
existentes, es que las criptomonedas son

descentralizadas, lo que indica que no hay
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ningun ente regulador oficial que controle su
trazabilidad.

Ademas, las criptomonedas han sido
una manera de demostrar, la independencia
que podria tener la economia, con el fin de
ejecutar transacciones de manera virtual y a
su vez realizar un seguimiento en tiempo real
del manejo que le estoy dando a dichos
recursos, sin tener la necesidad de acudir a un
lugar fisico.

Con el estudio se pudo identificar el
nivel de conocimiento sobre Criptomoneda
de los Comerciantes del Barrio Centro,
asimismo la de identificar la cantidad de
comerciantes que tienen conocimiento sobre
las Criptomonedas, determinar la
informacion que poseen e identificar la fuente
de informacion de los comerciantes sobre las
Criptomonedas.

En Paraguay, no se evidencia la
existencia de ninguna legislacion ni marco
regulatorio que permita o prohiba el uso de
las criptomonedas, tampoco el
reconocimiento de algin Banco como una
moneda de curso legal.

Una criptomoneda es un tipo de divisa
alternativa y de moneda digital que tiene un
control descentralizado, en contraposicion al
sistema monetario tradicional y utiliza
criptografia para asegurar las transacciones

VOL. 7 NUM. 1/ ENERO-JUNIO 2023/ ISSN 2618-0405

financieras, asi como, verificar

transferencia de activos.

la

Teniendo en cuenta a Ramirez,

Rendén y Ardila (2018), mencionan que las

criptomonedas o monedas virtuales:

No se encuentran respaldadas por

activos fisicos, o por activos o

reservas de un banco central, como si

estan las monedas nacionales, por lo

que el valor de intercambio de las

mismas podria

reducirse

drasticamente e incluso llegar a cero,

perdiéndose  completamente

inversion.

la

Asimismo, las personas no conocen el

riesgo  al momento de adquirir

criptomonedas,
informacion

conocimiento o para

las

“dado que tienen poco

la

utilizacion de las mimas” (Ramirez, Renddn

y Ardila, 2018).

La importancia de esta investigacion

radica en que, ante el proceso para entender

el funcionamiento y el uso de

las

Criptomonedas se requiere de acceso a la

tecnologia y la capacitacion, los resultados de

esta investigacion pueden dilucidar a los

comerciantes que conocen sobre

las

Criptomonedas, la informacion que poseen y

la fuente de donde se informan acerca del

tema abordado.
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La investigacion se fundamenta en la
necesidad de obtener datos acerca de las
conozcan situaciones presentadas sobre las
Criptomonedas y la importancia que todas las
personas y se informen acerca de un
fendmeno que promete revolucionar el
sistema financiero, en una sociedad que se
guia por conceptos como globalizacion,
innovacion y tecnologia.

Se espera que a partir de este estudio
se obtengan datos que permitan aportar
evidencias que faciliten y ayuden a las
personas a no estar ajenos a fendmenos e
innovaciones que se dan en los diferentes
ambitos de la vida, en especial los cambios
que pueden afectar su estabilidad financiera.
Criptomonedas

Las criptomonedas son un tipo de
moneda digital que emplea tecnicas de
cifrado para reglamentar la generaciéon de
unidades de moneda vy verificar la
transferencia de fondos, y que opera de forma
independiente de un banco central, aunque no
la Gnica.

Arango y Bernal (2017) describe que
las criptomonedas son un caso particular de
lo que se ha denominado monedas virtuales,
las cuales son representaciones digitales de
valor denominadas en su propia unidad de
cuenta y susceptibles de ser obtenidas,

guardadas y transferidas electronicamente.
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Las criptomonedas son un tipo de
dinero digital que sirve como intercambio
para realizar transacciones por medio del
internet a nivel mundial. Segun Corredor y
Diaz (2018), estas son una representacion
digital de un valor y pueden comercializarse
a nivel digital como unidad de intercambio o

uso, pero sin ninguna caracteristica de

caracter legal.
Caracteristicas  principales de
Criptomonedas

Las criptomonedas poseen

caracteristicas principales,

confidencialidad en sus movimientos, debido
a la privacidad de la informacién que posee
cada usuario, y la volatilidad de su valor,

considerando las fluctuaciones del mercado

generadas por la oferta y demanda.

Segun Sanchez (2014),

confidencialidad mediante codigos y técnicas
de cifrado garantiza que la informacion esté
disponible solo para usuarios autorizados;
comenta que todas las transacciones son
publicas y estan recogidas en la cadena de
bloques con lo que cualquier persona puede
ver las operaciones y el saldo de una
direccion, pero la identidad del usuario que
utiliza determinada direccion no es conocida

y las direcciones pueden ser cambiadas con

cada transaccion.
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Ademads, las criptomonedas son
consideradas una forma de intercambio
monetario pseudoandnimo, esto significa
que, aunque la transaccion es publicada en la
cadena bloque (Blockchain) no es posible
unir las direcciones de las carteras con
identidades personales ni con otras carteras
de mismo propietario (Hernandez, 2015)

De acuerdo a Pucich, Hollmann vy
(2016), el
completamente de codigo abierto, por lo que

Lavagna software  es
nadie es duefia de ella y cualquier persona
puede revisarlo. EI control de las
transacciones es realizado por todos los
participantes del ecosistema, cada operacion
queda completamente registrada, de tal
manera que cualquiera puede ver
movimientos, aunque sin poder detectar
quién los hace debido a que se preserva la
privacidad de los usuarios.

Mendoza (2020), expresa que las
criptomonedas tiene un sistema de
pseudonimos, por lo tanto no es
completamente an6nimo, es decir, que a
menos que lo digas publicamente, nadie sabe
a quién pertenecen las direcciones que envian
o reciben transacciones; Ahora bien, el uso de
seudonimos, al contrario del anonimato,
ofrece la posibilidad de generar una
reputacion y confianza entre los usuarios,

para facilitar el andlisis de todos los

movimientos, varios sitios web proporcionan
informacion actualizada de todas las
transacciones.

Como unidad de cambio, los
comerciantes deben considerar la gran
fluctuacion en el calor de las criptomonedas
en el periodo incluso de horas, variaciones
que no suceden de forma tan significativa en
las monedas fiat como el délar. Debido su alta
volatilidad es  dificil  predecir los
movimientos futuros, por lo que no tiene las
caracteristicas Optimas que debe tener
cualguier moneda en lo referente a ser
almacén (Zaera 2014)

Las criptomonedas poseen dos
caracteristicas principales, la
confidencialidad en sus movimientos, debido
a la privacidad de la informacién que posee
cada usuario, y la volatilidad de su valor,
considerando las fluctuaciones del mercado
generadas por la oferta y demanda.

De acuerdo con Tello (2018), las
caracteristicas de las principales
criptomonedas son las siguientes:

Bitcoin: la més conocida y la que ha
despertado la fiebre por las criptomonedas.
Limitada a 21 millones de unidades, de las
que actualmente hay 17 millones en
circulacion. Utiliza tecnologia blockchain,
los usuarios son anonimos, la controla una
red de

mineros que gestionan las
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transacciones y crean las monedas. Es
considerada ya por algunos como el oro 2.0,
aunque sea mas lenta que otras monedas y se
use primordialmente como ‘moneda refugio’
para los inversores.

Ether: la segunda moneda virtual con mas
importancia (es méas conocida por el nombre
de su plataforma, ethereum). Fue creada en
2011 por Vitalik Buterin. Al igual que el
bitcoin, funciona bajo la tecnologia del
blockchain, pero a diferencia de esta, ether no
tiene un limite de monedas para sus mineros.
Funciona a través de contratos inteligentes,
unos codigos de programacion que
democratiza digitalmente los acuerdos y que
aseguran su cumplimento. Esta moneda es
mas rapida que el bitcoin, en concreto se
puede operar 50 veces mas rapido.

Ripple: creada en 2012, tercera moneda mas
importante y la que mas le gusta a la banca.
La mayor diferencia que tiene con las dos
anteriores es que esta no esta basada en la
tecnologia blockchain y por lo tanto no esta
descentralizada, no es libre, es necesario la
identidad de aquellos que quieren realizar
operaciones con ella y mas rapida que el
bitcoin; todo esto hace que en el mundo
financiero este mejor vista. En Espafia,
Santander y BBVA ya operan con ella. A
pesar de que existen cien mil millones de

Ripples, solo la mitad estan en circulacion, la

otra mitad la empresa la guarda como forma
de garantia a sus inversores.

Litecoin: creada en 2011 por Charlie
Lee se dice que es la hermana pequefia del
bitcoin, Lee es exejecutivo de Coinbase, la
plataforma en la que se adquieren la mayoria
de las criptomonedas. Opera a través de
blockchain también. Mas barata, més facil de
encontrar y mas ligera. La mayor ventaja que
ofrece es la rapidez: procesa sus bloques cada
2.5 minutos en vez de cada 10 minutos.
Bitcoin cash: variacion del bitcoin inicial, el
1 de agosto de 2017 se hizo una nueva version
con el fin de operar de forma independiente.
Algunos expertos la ven como el relevo del
bitcoin, para utilizarla como moneda
transaccional ya que permite operaciones
mas rapidas y con menores comisiones.
Dogecoin: nacida en 2013 empez6 como una
parodia sobre el auge de las monedas
virtuales. Pero esta broma creada por un
estadounidense y un australiano que copiaba
la tecnologia de Litecoin al final se hizo
realidad. El Dogecoin se intercambia en la
red de forma descentralizada, después del
Bitcoin es la moneda més intercambiada,
existen cien mil millones de monedas de este
tipo, la mas barata en comisiones e incluso
mas répida que el Litecoin.
lota: nace en 2015, la criptomoneda para el

internet de las cosas gestionada por una
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organizacion alemana sin animo de lucro que
se pretende usar en el futuro para las
transacciones de millones de aparatos
conectados a la red. Un ejemplo podria ser un
frigorifico que lanzase oOrdenes de compra
directamente al supermercado y los pagos se
efectuasen en este tipo de moneda, o una linea
de produccidén que detectase la falta de stock
y lanzase 6rdenes de compra pagadas con
lotas. Esta moneda utiliza Grafo Aciclico
Diricto (DAG) envés de la tecnologia de
blockchain.
Dash: abreviatura de Digital cash, esta
moneda fue creada en 2014 por el
estadounidense Evan Duffiels. Aunque
utiliza la tecnologia descentralizada y la
mineria, la caracteristica que la diferencia es
que se pueden realizar tano transacciones
instantaneas como privadas. Estas dos
funciones se tramitan a través de masternodes
en un segundo nivel. Se pueden realizar 56
transacciones por segundo, lo que la hace una
de las mas rapidas, los expertos la consideran
una de las monedas mas seguras.
Usos de las Criptomonedas

El mercado de las criptomonedas es
un nuevo campo de interaccion donde los
diferentes actores juegan un rol particular que
da cuenta de cdmo se usa esta tecnologia. Es
asi como a través de conocer los diferentes

roles de los usuarios que interactdan,

podemos entender mejor cual es el uso de esta

tecnologia, permitiendo identificar los
conceptos basicos de intencion de uso y
usuarios relacionados con el objeto de estudio
del presente trabajo. A continuacion de
manera general se presenta de forma general
de como funciona el mercado de las
criptomonedas y cuales son los jugadores
clave que intervienen en el mismo.

Las criptomonedas son utilizadas
generalmente para realizar transacciones o
movimientos de un valor, estas operaciones
financieras estan respaldadas por el sistema
blockchain y aungue actualmente no cuentan
con las caracteristicas necesarias para ser
considerada una moneda, puede llegar a ser
una moneda virtual con altos volimenes de
cotizaciones y uso.

Las criptomonedas utilizan la
tecnologia DLT o de registros distribuidos
para permitir la transferencia remota entre
pares de un valor electrénico en ausencia de
una relacion de confianza entre las partes
contratantes, también comenta que es una
moneda equiparable a una moneda estandar
para financiar transacciones comerciales;
ademas, la posibilidad de transferir Bitcoin
se realiza a tasas bajas de transaccion y de
manera anonima. La moneda virtual es
creada e intercambiada a través de la red

descentralizada de nodos que permite
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transferencias instantaneas entre direcciones
publicas de usuarios, en cualquier parte del
mundo (Castro, 2016).

Sin embargo, estas monedas no son
facilmente intercambiables sin restricciones
en la forma o montos negociados,
circunstancias que no las hacen congruentes
con las condiciones sefialadas para su
consideracién como divisa de libre uso por el
Fondo Monetario Internacional y el Banco de
Pagos Internacionales (Arango y Bernal,
2017).

Las criptomonedas podrian llegar a
ser una moneda de gran volumen, lo que haria
imposible su manipulacion por parte de los
gobiernos.  Las  politicas  monetarias
expansivas y contractivas utilizadas por los
gobiernos para controlar distintas situaciones
econdémicas no se podrian llevar a cabo sobre
una economia que use principalmente
Bitcoins. Asimismo, el uso de monedas
virtuales, transformard la interaccion
econdmica, lo cual daré una guia para realizar
reflexiones y anélisis mas detallados de cémo
realizar actividades de compra-venta y que
tan recomendable es que este nuevo sistema
se adopte para facilitar y mejorar el comercio
(Paredes, 2017).

METODOLOGIA
El enfoque de la investigacion

correspondi6 al tipo de estudio mixto, porque

los métodos mixtos combinan la perspectiva
cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en
un mismo estudio, con el objetivo de darle
profundidad al andlisis cuando las preguntas
de investigacion son complejas en relacion al
nivel de conocimiento sobre Criptomoneda
de los Comerciantes de la ciudad de
Villarrica.

Sera de alcance descriptivo, porque se
describio el nivel de conocimiento sobre
Criptomoneda de los Comerciantes de la
ciudad de Villarrica.

Corte segun tiempo Serd de corte
transversal, porque se estudié la variable
simultaneamente en determinado
momento, haciendo un corte en el tiempo,
puesto que se estudiard el fendmeno en
relacion a como se da en ese momento
dado.

Segin objeto de estudi Sera un
estudio no experimental, porque el estudio se
realizd sin la manipulacion deliberada de
variable y en los que solo se observaran los
fendbmenos en su ambiente natural para
después analizarlos.

La investigaciéon se realizd con los
comerciantes ubicados sobre las Calles,
Mariscal. Francisco Solano Lopez, Colon,
Carlos Antonio LoOpez, Gregorio Benitez,
Natalicio Talavera, Villarrica, afio 2021,

departamento del Guaira.
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La poblacién estuvo conformada por
133 comerciantes ubicados sobre las Calles,
Mariscal. Francisco Solano Ldpez, Colon,
Carlos Antonio Lopez, Gregorio Benitez,
Natalicio Talavera, Villarrica, afio 2021.

La muestra abarcé la poblacion total
que es 100% de los comerciantes para la
investigacion. Correspondié a un estudio
censal.

Se aplico el método deductivo, por lo
que la teoria general recopilada sobre las
Criptomonedas de las fuentes bibliogréaficas
sirvi6 como medio para la captaciéon de lo
particular.

El instrumento que fue utilizado es el
cuestionario a traves de un formulario con
preguntas estructuradas teniendo en cuenta
los objetivos de la investigacion, que se
aplicara a los comerciantes ubicados sobre las
Calles, Mariscal. Francisco Solano Lopez,
Colon, Carlos Antonio Lopez, Gregorio
Benitez, Natalicio Talavera, Villarrica, afio
2021.

Los procedimientos que se siguio en
la investigacion fueron la seleccion vy
elaboracion del instrumento a utilizar
teniendo en cuenta los objetivos. Se realizo
una visita a los comerciantes y explicara la
finalidad del trabajo. Y por ultimo, se aplicd
el instrumento a la poblacién que ha sido

seleccionada.
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RESULTADO Y DISCUSION
Resultados de la encuesta los comerciantes
Tabla 1
Conocimiento de los comerciantes sobre la

Criptomoneda

Indicadores  Frecuencia  Porcentaje
Si 21 16%

No 112 84%

Total 133 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1
Conocimiento de los comerciantes sobre la

Criptomoneda

16%

84% =i
No

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico se visualiza que el 84%

de los comerciantes contestd que no conoce
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en que consiste la Criptomoneda y el 16%
respondid que si conoce.

Se evidencia que, del total de
comerciantes encuestados, la mayoria no
conoce acerca de las criptomonedas y solo la
minoria refiere que si conoce.

Tabla 2
Consideracion sobre las Criptomonedas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Monedas 21 100%
digitales

Dinero fisico 0 0%
Monedas fisicas 0 0%
Ninguna de las 0 0%
anteriores

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2

Consideracion sobre las Criptomonedas

® Monedas
0% digitales

Dinero fisico

Monedas
fisicas

Ninguna de las
anteriores

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico se observa que el 100%

de los comerciantes encuestados considera
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que las Criptomonedas son monedas

digitales.

Se evidencia que la totalidad de los

comerciantes consideran que

criptomonedas  consisten  en

digitales.

monedas
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Tabla 4
Conocimiento de los comerciantes sobre el

almacenamiento de las Criptomonedas

Indicadores
En el banco O 0%

central de un

Frecuencia Porcentaje

pais

En las cuentas 3 10%
personales de

cada persona

En un software 19 90%

0 monedero

digital

Ninguna de las 0 0%
anteriores

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4
Conocimiento de los comerciantes sobre el

almacenamiento de las Criptomonedas

10% ® En el banco
central de un

M pais

0,
- 90% En las cuentas
v personales de

cada persona

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico se puede apreciar que el
90% de los comerciantes contestd que las

criptomonedas se almacenan en un softwareo

monedero digital, en tanto el 10% respondid
que se almacena en las cuentas personales de
cada persona.

Se evidencia que la mayoria de los
comerciantes conocen gue las criptomonedas
se almacenan en un software o monedero
digital y la minoria refiere que en las cuentas
personales de cada persona.

Tabla 5
Tipos de criptomonedas que conocen los

comerciantes

Indicadores  Frecuencia  Porcentaje
Bitcoin 19 90%

Ether 0 0%

Ripple 0 0%
Litecoin 0 0%
Bitcoin cash 2 10%
Dogecoin 0 0%

lota 0 0%

Dash 0 0%

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5
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Tipos de criptomonedas que conocen los

comerciantes

La Criptomoneda mas difundida segun los

comerciantes

m Bitcoin
m Ether
= Ripple

10%

Litecoin
H Bitcoin cash

® Dogecoin
lota

m Bitcoin

m Ether

= Ripple
Litecoin

m Bitcoin cash

m Dogecoin
lota

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico se puede visualizar que
el 90% de los comerciantes contestd que el
tipo de que conoce es la correspondiente al
Bitcoin y el 10% respondio que es la Bitcoin
cash.

Se evidencia que los tipos de
criptomonedas que conocen los comerciantes
son el Bitcoin y el Bitcoin cash.

Tabla 6
La Criptomoneda mas difundida segun los

comerciantes

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico se puede apreciar que el
100% de los comerciantes respondio que la
Criptomoneda mas difundida corresponde al
Bitcoin.

Se evidencia que, de acuerdo a los

comerciantes, la criptomoneda mas difundida

es el Bitcoin.
Tabla 7
Fuente de informacién sobre las

Criptomonedas

Indicadores  Frecuencia  Porcentaje
Bitcoin 21 100%
Ether 0 0%
Ripple 0 0%
Litecoin 0 0%
Bitcoincash 0 0%
Dogecoin 0 0%
lota 0 0%
Dash 0 0%
Total 21 100%
Gréfico 6

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Radio/Tv 1 5%

Redes sociales 17 81%
Revistas/ 1 5%
periddicos

Familiares 0 0%
Amigos 2 9%
Vecinos 0 0%

Total 21 100%
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7

Fuente de informacién sobre las

Criptomonedas
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_ Tabla 8
® Radio/Tv . ) )
9% Informacion que adquieren los comerciantes
0 .
09 0 |/° 5% " Redes sobre las Criptomonedas
5% sociales
® Revistas/peri Indicadores Frecuencia Porcentaje
odicos -
- Se considera 3 14%
Familiares
Ccomo una
81% ® Amigos :
9 alternativa
= \Vecinos descentralizada

a las monedas

Fuente: Elaboracion propia digitales

En el grafico se aprecia que el 81% de La primera 3 14%

los comerciantes contestd que la informacion Criptomoneda

sobre las criptomonedas obtuvo de las redes fue el Bitcoin

sociales, el 9% a través de amigos, el 5% de El valor de cada 4 19%

. 0 . -
radio/Tv y el otro 5% de revistas/periddicos. criptomoneda es

Se evidencia que las fuentes que les

variable
permite a los comerciantes informarse sobre A lo largo de los 1 50
las criptomonedas corresponden a las redes afios han ido

sociales, amigos, la radio/tv y revistas/ llegando cada

periddicos. Vez mas

alternativas

Todas las 10 48%
anteriores
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8
Informacion que adquieren los comerciantes

sobre las Criptomonedas

Grafico 9
Caracteristicas asocias a las Criptomonedas

segun los comerciantes

14%

14%
o) .

48% m Se considera
COmo una
alternativa
descentralizada a

(0)
5-/0 las monedas

1994 digitales

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico se observa que el 48%
de los comerciantes contestd que la
informacion adquirida sobre criptomonedas
son todas las mencionadas en la tabla 12, en
tanto el 19% el valor de cada criptomoneda
es variable, el 14% se considera como una
alternativa descentralizada a las monedas
digitales, el 14% la primera Criptomoneda
fue el Bitcoin y el 5% a lo largo de los
afioshan ido llegando cada vez mas
alternativas.
Tabla 9
Caracteristicas asocias a las Criptomonedas

segun los comerciantes

24%
2904 14% m F4cil de usar
Moderna
Segura
Popular

14%

9% ® [nteresante

Indicadores  Frecuencia  Porcentaje
Facil de usar 3 14%
Moderna 5 24%
Segura 4 19%
Popular 3 14%
Interesante 6 29%

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se observa que el 29%
de comerciantes contest6 que la caracteristica
que asocia a las criptomonedas es que es
interesante, el 24% moderna, el 19% segura,
el 14% féacil de usar y el 14% es la
popularidad.

Se evidencia que los comerciantes
asocian todas las caracteristicas mencionadas
en el cuadro sobre las criptomonedas y que
son interesante, moderna, segura, facil de

usar y su popularidad.
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Tabla 10
Usos de las Criptomonedas segun los

comerciantes

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Pago de 1 5%
impuestos

Transferencias 8 38%
internacionales

Cobrar sueldos 0 0%
Cobrar a los 3 14%
clientes

Todas las 9 43%
anteriores

Total 21 100%
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10

Usos de las Criptomonedas segun los

comerciantes

38%
® Pago de
5% imguestos
43%
’ _ Transferencias
:v internacionale
s

Cobrar sueldos

14% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico se visualiza que el 43%
de los encuestados respondié que las
criptomonedas se pueden utilizar para pagar
impuestos, realizar transferencias, cobrar
sueldos y cobrar a los clientes; en tanto el
38% considera que son utilizados para

transferencias internacionales, el 14% para

cobrar a los clientes y el 5% para pago de
impuestos.

Se evidencia que, segun los
comerciantes, con las criptomonedas se
pueden pagar impuestos, realizar
transferencias, cobrar sueldos y cobrar a los
clientes.

Tabla 11
Clasificacion de la informacién adquirida

sobre las Criptomonedas

Indicadores  Frecuencia  Porcentaje
Muy buena 2 9%
Buena 9 43%
Regular 4 19%
Mala 6 29%
Total 21 100%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 11

Clasificacion de la informacion adquirida

sobre las Criptomonedas

9%

29% 2 = Muy buena
— ' Buena
V Regular

19% Mala

43%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede observar que el
43% de los comerciantes respondié que la
informacion adquirida sobre las

criptomonedas es buena, el 29% considera

91



— UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO REVISTA CIENTIFICA

U n\és FJ:JI‘V‘L.H:!I:;’A‘I'JJ\\‘ALIUNAL
sel EspiriTU SANTC

que es mala, el 19% clasifica como regular y
el 9% como muy buena.

Es muy  importante  recibir
informaciones certeras y validadas sobre las
criptomonedas, para que de esa manera se
pueda conocer mas sobre ella.

Tabla 12
Acuerdo en obtener informacion sobre el uso

de criptomonedas

Indicadores  Frecuencia  Porcentaje
Si 20 95%

No 1 5%

Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia
Gréafico 12
Acuerdo en obtener informacién sobre el uso

de criptomonedas

5%

mSj
No

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico se puede apreciar que el
95% de los comerciantes encuestados si

estaria de acuerdo en obtener informacion

VOL. 7 NUM. 1/ ENERO-JUNIO 2023/ ISSN 2618-0405

sobre el uso de criptomonedas, en cambio el
5% contesto que no.

Se evidencia que la mayoria de los
comerciantes estdn de acuerdo en recibir
mayor informacion sobre las criptomonedas
y la minoria no.

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se ha
podido identificar el nivel de conocimiento
sobre Criptomoneda de los Comerciantes del
Barrio Centro, de la ciudad de Villarrica, afio
2021. Através de larealizacion de la encuesta
a los comerciantes, se llegaron a las
siguientes conclusiones:

Con relacion al primer objetivo
especifico de investigacion, los datos han
arrojado que, del total de 133 comerciantes
del Barrio Centro de la ciudad de Villarrica,
solo 21 tiene conocimientos acerca de las
criptomonedas, de los cuales la totalidad
considera que son monedas digitales, la
mayor proporcién refiere que se almacenan
en un software o monedero digital y el tipo
que la mayoria conoce es el Bitcoin y la
minoria el Bitcoin cash.

En cuanto al segundo objetivo
especifico de investigacion, se ha podido
determinar que la informacion que poseen los
comerciantes es que las Criptomonedas son
una alternativa descentralizada a las monedas

digitales, que la primera criptomoneda fue el
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Bitcoin; ademéas de que el valor de cada
criptomoneda es variable y a lo largo de los
afioshan ido llegando cada vez mas
alternativas.

Asimismo, las caracteristicas que
asocian a las criptomonedas segun el orden
de proporcion es que son interesantes,
modernas, seguras, faciles de usar y que es
popular. También, consideran que las
criptomonedas se pueden utilizar para pagar
impuestos, realizar transferencias, cobrar
sueldos y cobrar a los clientes.

Con respecto al tercer objetivo
especifico de investigacion, se pudo
identificar que la fuente de informacion de la
mayoria de los comerciantes sobre las
Criptomonedas son las redes sociales y la
minoria se informan a través de amigos,
radio/Tv y revistas/periddicos.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados de
la presente investigacion, se recomienda lo
siguiente:

Incentivar a los comerciantes para
gue puedan informarse y tener mayor
conocimiento acerca de las criptomonedas.

Fomentar la  adquisicion  de
informacion a través de fuentes confiables y

de contenido apropiado.

Promover la cultura investigadora
ante la adopcion de las criptomonedas por
parte de usuarios potenciales.

Realizar mas investigaciones sobre el
tema de la criptomoneda, ampliandolo a
nuevas muestras y utilizando diferentes
instrumentos con el objetivo de encontrar
respuestas mas amplias sobre el tema.

A  futuros  investigadores  se
recomienda realizar no soOlo estudios
descriptivos  sino  trabajos de  tipo
correlacional con el objetivo de identificar
datos méas profundos acerca de las
criptomonedas 'y  su
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