Universidad Nacional de
\ Villarrica del Espiritu Santo
unvEs | ol

5 Julio - Diciembre 2023

ﬂ ISSN 2618 - 0405

Niveles de Utilizacion de las Facturas Electrénicas (E-Kuatia) Por las Medianas Empresas del
Barrio Centro Villarrica, 2022.
Levels of Use of Electronic Invoices (E-Kuatia) by Medium-Sized Companies in the Villarrica

Downtown Neighborhood, 2022.

Lourdes Maria Ocampos Resquin

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo
Recibido: 31/08/2022

Aprobado: 17/11/2023

Resumen
La presente investigacion tuvo como tema central de investigacion el nivel de utilizacion de la
factura electronica (e-kuatia) en las empresas comerciales de la ciudad de Villarrica afio 2022. con el fin de
exponer como se ha desarrollado el proceso de implementacion de la factura electrénica en Villarrica y los
avances tecnolégicos que han hecho posible la transformacién de los modelos de facturacién. Asi mismo, la
metodologia empleada fue de nivel descriptivo, disefio no experimental de metodo transversal.
Palabras claves: Facturacion, tributacién, contribuyentes

Abstract

The present investigation had as its central research theme the level of use of the electronic invoice
(e-kuatia) in the commercial companies of the city of Villarrica year 2022. In order to expose how the
process of implementing the invoice has been developed. electronics in Villarrica and the technological
advances that have made possible the transformation of billing models. Likewise, the methodology used
was descriptive, non-experimental design of cross-sectional method. A group of 45 people owners of
medium-sized companies that make up the population and the sample of the probabilistic study by simple
random. The main findings regarding the technological means that they use can be verified that 60% of the
respondents use tesaka as an electronic issuance system (virtual invoice) and 40% marangatu. Among the
factors that promote the use of electronic invoicing, it was found that 50% of those surveyed stated that
they contribute to counteracting forgery, 30% tax evasion, 13% the informality of payment receipts, and
3% control and the loss of economic income to the state, 67% of those surveyed stated that they issue
electronic (virtual) invoices. Finally, it can be stated that none of the companies surveyed is authorized to
issue electronic invoices from Ekuatia, instead they have been issuing virtual receipts and in some cases
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digital invoices.
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Introduccion

Las nuevas tecnologias estan innovando
en los procesos de las organizaciones a nivel
mundial, haciéndolos mas rapidos, eficaces y de
facil acceso a los contribuyentes, apoyo a la
lucha contra la evasién, al esfuerzo global de
transparencia tributaria, y a la digitalizacion de
las administraciones tributarias. Es aqui donde la
facturacion  electronica juega un  papel
importante y es parte de la innovacién llevada a
cabo en Paraguay en materia tributaria.

La obligatoriedad que estan sujetas las
empresas de emitir factura electrénica, como
punto de partida corresponde estar al tanto sobre
los comprobantes emitidos desde los sistemas
electronicos conforme a lo establecido por la sub
secretaria de estado de tributacion, es ahi la
realizacion del presente trabajo de investigacion
tiene como proposito determinar el nivel de
utilizacién de las facturas electrénica (e-kuatia),

por las por las mediana empresas, en Villarrica.
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Por tanto, con el fin de comprender integramente
el funcionamiento del sistema de facturacion
electrdnica sifen.

La estructura del presente trabajo de
investigacion comprende:

El capitulo I, expone el problema de
Investigacion, el cual estd compuesto por la d
descripcion de la realidad, la problematica, el
planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion, su importancia
tedrica, practica y académica

El capitulo 11, expones la literatura teorica,
los conceptos en términos basicos segun los
diversos tratados, las normativas legales
vigente para su aplicacion en el Paraguay, la
operalizacién de la variable de investigacion.

Justificacion
Este trabajo tendra un valor teérico y la
relevancia social, la indagaciéon acerca de las
teorias existente sobre el tema investigado, asi

como estudios especificos sobre la materia a
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realizar, siendo de gran importancia el aporte
cientifico, ya que permitird evidenciar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
realizadas por los contribuyentes segun las
nuevas disposiciones de la sub secretaria de
tributacion (set)

Hoy en dia el uso de la factura impreso
papel genera para las empresas grandes
pérdidas econdmicas y molestias a la hora de
reclamos, o por no recibir sus facturas en
fecha, genera morosidad a los clientes vy
grandes inconvenientes dependiendo a que
rubro se dedique cada empresa ya sea publica o
privada.

Por otro lado, el flagelo del contrabando
y como se podrd contener mediante esta
implementacién de factura electrdnica, desde
abril de este afio entro en vigencia la
utilizacion de la factura electronica en su
primera etapa, y una segunda entrard en
vigencia desde enero 2023, donde los
inscriptos serdn directamente facturadores

electrénicos.
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Los procesos ya estan en linea, el
contribuyente a librar la factura, que ya tendra
validez juridica, porque se incluye firma
digital, de tal forma a enfatizar en la
importancia de migrar hacia lo digital.

Antecedentes

“Para respaldar los hechos econdmicos
que ocurren entre el vendedor y el comprador
existe el comprobante conocido como factura
siendo un instrumento de respaldo de la
transaccion estable” (Barreix y Zambrano,
2018, p.71). En cambio Gonzalez, Morini, y
Do Nascimento (2002), indican que a
“diferencia de la nota de venta, la factura es un
documento con gran valor juridico y las
personas fisicas o juridicas dedicadas a la venta
0 prestacion de servicios estan en la obligacion
de emitirla” (p.47).

De acuerdo con Bonson, Cuesta, et al.
(2011), la facturacion electrénica es un
semejante funcional de la factura fisica,
entonces lo cambia es la posesion de un

archivo digital que precisa de una firma
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electronica validada, esto constituye un avance
en las digitalizaciones de las actividades
comerciales entre clientes y proveedores.
(p.18)

En cambio, Barreix y Zambrano, (2018)
afirman: “Es wuna factura que existe
electronicamente y que cumple, en todas las
situaciones y ante todos los actores, los mismos
Sapropositos que una factura en papel, tanto
para los emisores y receptores, como para
terceros interesados” (p.6). La facturacion
electronica ha sido disefia para constituirse en
instrumento de control en el proceso de
facturacion y asi evitar la evasién o el no
registro la informacién de ventas.

Comercio electrénico

“Describe el proceso de compra, venta,
transferencia, servicio o0 intercambio de
productos y servicios o informacion mediante
una red de computadores, incluyendo Internet”
(Turban y Volonino, 2010, (p.41).

Factura

Segln Garriguez A. (1987) se entiende
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“por factura se entiende la lista de mercancias
objeto de un contrato con la mencion de sus
caracteristicas segun la naturaleza, calidad y
tipo, su precio y su cantidad” (p.27).

Factura electrénica

Segun Millet 'y Navarro  (2008),
mencionan que la “factura electronica es un
documento tributario generado por medios
informéticos en formato electronico, este tipo
de documento reemplaza al documento en
fisico, pero sigue teniendo el mismo valor
legal” (p.88).

Firma digital

“La firma digital es un concepto que
nace con la criptografia de llave publica”
(Menezes et al., 1996, p.23).

Impuesto

“El impuesto es una parte proporcional
de la riqueza de los particulares deducido por
la autoridad publica, a fin de proveer a aquella
parte de los gastos de utilidad general que no
cubren las rentas patrimoniales” (Flores

Zavala, 1946, p.33).


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2521-27372021000100006&script=sci_arttext#B3
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La obligacion tributaria

Segun Pérez 'y Gardey (2011)
“establecen que la existencia de un vinculo
juridico entre el estado y la persona natural o
juridica para la obediencia de la prestacion
tributaria ayudara al estado a solventar obras”
(p.70).

De la misma manera Galindo (2014)
sostiene que los “ciudadanos  quienes
formarian el grupo de contribuyentes deben
contribuir en beneficio del estado mediante las
aportaciones de tributos para la regresar
mediante obras o servicios eso beneficios”
(p.54).

Segun lo afirma, De la Garza (2008) “el
tributo debe estar establecido dentro una
naturaleza juridica en donde se conceptue
como un derecho de cooperacion o un
impuesto especial dependiendo de cédmo cada
parte lo define” (p.61). En relacion con este
Gltimo  Cabanellas (1993) define como
“contribuyente a la persona que acredita o

reembolsa las contribuciones o impuestos al
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estado, provincia 0 municipio a su vez coopera
a cualquier propdsito”
Acceso a la utilizacion de tecnologia

Segun los afirma Silva (2008) “la
globalizacién ha adquirido una fuerte carga
emotiva.  Algunos consideran que la
globalizacién es un proceso beneficioso una
clave para el desarrollo econémico futuro en el
mundo, a la vez que inevitable e irreversible”
(p.37).

En cambio, otros la ven con hostilidad,
incluso temor, debido a que consideran que
suscita una mayor desigualdad dentro de cada
pais y entre los distintos paises, amenaza con
debilitar el empleo y las condiciones de vida y
obstaculiza el progreso social. (Silva, 2008,
p.37)

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion, constituyen el motor de todo
tipo de transaccion, su utilizacion no conoce
fronteras territoriales, culturales, ni diferencias
idiomaticas. El internet ofrece una amplia

gama de soluciones en linea, a cualquier hora y
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Obijetivo general
Determinar el nivel de utilizacion de las
facturas electronica (e-kuatia), por las por las
mediana empresas del barrio centro Villarrica,
2022
Obijetivos especificos
Identificar los medios tecnoldgicos, que
utilizan para la implementacion de la factura
electronica
Identificar los tipos de documentos
electronicos que se pueden emitir
Determinar la frecuencia de utilizacion
de las facturas electronicas por los usuarios
Describir los factores que impulsan la
utilizacion de la factura electronica
Materiales y Métodos

El estudio fue realizado dentro del érea
urbana donde se concentra la mayor cantidad de
empresas comerciales y el tiempo de la
investigacion abarco desde agosto a diciembre del
afio 2022.

El enfoque metodoldgico cuantitativo
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fue el utilizado en el presente estudio,
considerando que no se ha realizado una
investigacion con estas caracteristicas 'y
particularidades del fendmeno estudiado, es
decir, segun Hernandez Sampieri et al. (2006)
“la investigacion cuantitativa maneja la
recoleccion y el andlisis de datos que, mediante
el uso de la estadistica, permite establecer
informacién confiable del comportamiento de
una poblacion especifica”. (p.128)

Se llegb a considerar como una
investigacion de disefio no experimental como
lo sefiala Carrasco Diaz (2006) “son aquellas
cuyas variables independientes carecen de
manipulacion intencional, y no poseen grupos
de control, ni mucho menos experimental.
Analizan y estudian los hechos y fendmenos de
la realidad después de su ocurrencia.” (p.71)

El presente estudio sobre nivel de
utilizaciéon de las facturas electronica (e-
kuatia), por las por las mediana empresas del
barrio centro se ubicé dentro del tipo

descriptivo, como lo sefiala Campoy (2007),



Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo

Un\'és VOL 7

“desde el ambito cuantitativo, consiste en la
recopilacion de datos que describen
acontecimientos, que luego se organizan, se
tabulan, se presentan y se describen”. (p.74).

La investigacion consider6 como
poblacién de estudio a los socios propietarios
de las medianas empresas localizados en el
barrio centro Villarrica, segin datos extraido
del departamento de finanza de Ila
municipalidad de Villarrica, existen habilitados
45 empresas de mediana envergadura al dia
con su tributo.

Esta investigacion utilizd6 como muestra
la poblacion de socios propietarios de las
mediana empresas localizados en el barrio
centro de Villarrica. Para la determinacion del
tamafio de muestra se utilizd la siguiente
ecuacion.

Se utiliz6 la encuesta como técnica y
como instrumentos el cuestionario con
preguntas cerradas aplicados los resultados en
gréaficos estadisticos.

El instrumento utilizado en el estudio
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de campo fue el cuestionario confeccionado
con pregunta de opciones cerradas, tal como lo
seflala Hernandez Sampieri et al. (2006) “al
tratarse de un estudio cuantitativo, el
instrumento de recoleccion de datos se
determina mediante la medicion de técnicas”.
Los procedimientos de recopilacion,
tabulacién y codificacién de la informacion
mediante se hizo uso de planillas de tablas
estadistica de Microsoft office Excel.

La interpretacion se utilizé6 el analisis
estadistico, en efecto fue necesario la
utilizacién de paquete estadisticos en tabla de
frecuencias absoluta, relativa y gréaficas de
barras.

Resultados y Discusién.
¢Sabe qué ley regula la facturacion

electronica?

Concepto Frec. Frec. Muestra
Rel. Abs.

Si 79% 33

No 7% 3 42

Ns/Nr 14% 6

Total 100% 42
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Gréfico 1 Grafico 2
Conocimiento de las normativas Emision de comprobantes electronico
100% 100%
2 2
g 50% s 50%
= ) =
] ]
9 =
=]
s 0% & 0%
- Si No
. St_| No |NyNt mSeriesl| 71% 29%
|mSeriesl| 79% | 7% | 14%

Se observa en el presente grafico que el
Se observa el 79% de los encuestados P g g

. . 71% de los encuestados ha respondido ante la
reconocen la existencia de leyes que regulan la

e L . consulta con un si de que actualmente su
utilizacién de facturas electronica, en cambio el

. empresa utiliza comprobantes de pago
7% no la conocen, y el 14% no supieron P P bag

electrénicos, mientras que el 29% han dicho
responder

- que no lo hacen.
¢Actualmente su empresa utiliza

. ¢Conoce el proceso de enviar facturas a
comprobantes de pago por  medios

electrénicos? clientes, proveedores o contratistas?

. L Concepto Frec. Frec. Muestra
Si responde con si, pasa a la siguiente Rel. ADbs.
Si 100% 30
pregunta No 0% 0
Ns/NF 0% 0 30
Concepto Frec. Frec. Muestra Total 100% 30
Rel. Abs.
Si 79% 30
No 29% 12 42

Total 100% 42
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