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Resumen

El presente articulo cientifico se enfoca en analizar el impacto académico del sistema de evaluacion virtual
en comparacion con el sistema presencial en una universidad publica en el afio 2021. Para ello, se llevo a
cabo un estudio cuantitativo y cualitativo que involucrd a un grupo de estudiantes de diferentes carreras y
periodos académicos. Los resultados del estudio indican que la evaluacion virtual tiene un impacto positivo
en el desempefio académico de los estudiantes, ya que les permite acceder a una variedad de recursos y
herramientas que no estan disponibles en el sistema presencial. En particular, se destaca la importancia de
los foros y las tareas como herramientas de evaluacion en el sistema virtual, ya que fomentan la
participacion activa de los estudiantes y les permiten desarrollar habilidades de investigacion y analisis.
Palabras claves: Ensefianza virtual, ensefianza presencial, calidad educativa.
Abstract

This scientific article focuses on analyzing the academic impact of the virtual evaluation system compared
to the in-person system at a public university in 2021. To do this, a quantitative and qualitative study was
carried out that involved a group of students. from different careers and academic periods. The results of
the study indicate that virtual assessment has a positive impact on students' academic performance, as it
allows them to access a variety of resources and tools that are not available in the face-to-face system. In
particular, the importance of forums and tasks as evaluation tools in the virtual system is highlighted, since
they encourage the active participation of students and allow them to develop research and analysis skills.
Keywords: Virtual teaching, face-to-face teaching, educational quality.
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Introduccion

La educacion superior ha experimentado una
transformacion significativa en los ultimos afios,
impulsada por el avance de las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion. En este
contexto, la evaluacion virtual se ha convertido
en una herramienta cada vez mas utilizada por
las instituciones educativas para medir el
desempefio de los estudiantes y mejorar la
calidad de la ensefianza.

En la investigacion se encontro que los
estudiantes que participaron en el sistema de
evaluacion virtual mostraron una mayor
satisfaccion con la ensefianza y una mayor
percepcion de la calidad de la misma en
comparacion con los  estudiantes  que
participaron en el sistema presencial. Sin
embargo, también se identificaron algunos
desafios asociados al sistema de evaluacion
virtual, como la falta de pautas claras sobre la
extension o cantidad de estrategias de evaluacion
a incluir en una tarea o proyecto, lo que puede

generar desigualdades entre los estudiantes.
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Antecedentes de investigacion sobre la
evaluacion virtual y su impacto en el
desempefio académico de los estudiantes.

Se revisan estudios previos que han abordado
la evaluacion virtual en diferentes contextos
educativos y se analizan los resultados obtenidos
en términos de su impacto en el aprendizaje y la
calidad de la ensefianza.

La revision de la literatura muestra que la
evaluacion virtual puede mejorar la participacion
y el compromiso de los estudiantes, asi como su
capacidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones reales. Ademas, se
destacan los beneficios de la evaluacion virtual
en términos de flexibilidad y accesibilidad, ya
que permite a los estudiantes acceder a los
recursos y herramientas de aprendizaje desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Es necesario mencionar algunos desafios
asociados a la evaluacion virtual, como la
necesidad de garantizar la equidad y la
objetividad en la evaluacion, asi como la

importancia de proporcionar retroalimentacion
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efectiva y oportuna a los estudiantes para
mejorar su desempefio.

Modalidades del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Segun Richardson y Alsup (2014), Simonson,
Smaldino, Albright y 2Zvacek, (2014), Ila
educacién presencial y a distancia son las dos
modalidades mayormente empleadas por las
universidades para desarrollar su curriculum. Sin
embargo, para algunos autores la educacién
virtual  estd logrando  un  importante
posicionamiento ya que esta modalidad
distribuye el tiempo de estudio de un modo mas
flexible que la presencialidad y ofrece un
proceso educativo mas intenso e interactivo en el
sentido que proporciona un mayor tiempo de
relacion profesor y alumno (Garrison, 2012;
Beetham y Sharpe, 2013).

La educacién virtual se presenta como una
alternativa  flexible para los estudiantes,
permitiéndoles acceder a recursos y herramientas
de aprendizaje desde cualquier lugar y momento.

También promueve una mayor interaccion entre
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profesores y alumnos, mejorando la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. A pesar de esto, la
educacion presencial sigue siendo importante en
la educacion superior, ya que fomenta la
interaccion directa, habilidades sociales y
emocionales, aunque puede limitar la
flexibilidad y accesibilidad debido a horarios y
lugares especificos.

La calidad educativa virtual y los criterios
para evaluarla.

Segun Sunkel, Trucco y Espejo (2014), la
educacion virtual y a distancia es un objeto
inmaterial o intangible, cuyo producto son
conocimientos adquiridos por personas en
ambientes formales o informales y con diverso
grado de estructuracion. La educacion puede
tener algunos componentes materiales 'y
tangibles, como libros y materiales educativos en
soportes audiovisuales y locales, y edificaciones
donde se lleva a cabo la ensefianza y el
aprendizaje.

La calidad educativa virtual se relaciona con

la efectividad y excelencia de la educacion en
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linea para los estudiantes. Para medirla, se
consideran varios criterios, como accesibilidad,
flexibilidad, interactividad, retroalimentacion,
equidad y objetividad en la evaluacién. La
accesibilidad implica el acceso a recursos en
cualquier momento y lugar. La flexibilidad se
refiere a adaptarse a las preferencias de los
estudiantes. La interactividad promueve la
participacion y colaboracion en linea. La
retroalimentacion proporciona comentarios para
mejorar el rendimiento. La equidad y objetividad
garantizan igualdad de oportunidades y una
evaluacion imparcial.

De acuerdo con Lezcano y Vilanova (2017),
Alvarez y Alvarez (2012), la calidad de la
ensefianza de nivel superior es multifactorial
debido a que intervienen el curriculo, los
programas de estudios, la metodologia didactica,
los recursos, las instalaciones, el profesorado,
etc.

La educacién virtual y a distancia es un
objeto inmaterial o intangible, cuyo producto son

conocimientos adquiridos por personas en
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ambientes formales o informales y con diverso
grado de estructuracion. La educacion puede
tener algunos componentes materiales 'y
tangibles, como libros y materiales educativos en
soportes audiovisuales y locales, y edificaciones
donde se lleva a cabo la ensefianza y el
aprendizaje. Pero, cuando se evallan estos
materiales pedagogicos y estas edificaciones, lo
que interesa es su valor para transmitir
conocimientos y facilitar su adquisicion por
parte de los seres humanos.

La educacion universitaria a distancia en el
Paraguay y su evolucion en los ultimos afos.

La educacion a distancia o virtual, tanto en la
formacion a nivel educativo terciario como en la
formacion profesional a nivel medio, va ganando
espacio en el sistema educativo paraguayo y son
cada vez mas las universidades que estan
incorporando este sistema a la oferta educativa
que ofrecen a los interesados en proseguir su
formacion a través de esta modalidad de
ensefianza (Soblechero et al., 2014).

la educacion universitaria a distancia en
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Paraguay ha experimentado un importante
crecimiento en los ultimos afios, impulsado por
la necesidad de ampliar el acceso a la educacion
superior y mejorar la calidad de la ensefianza.
Segun datos del Ministerio de Educacion vy
Ciencias de Paraguay, en el afio 2020, habia un
total de 12 universidades que ofrecian programas
de educacion a distancia en el pais, lo que
representa un aumento significativo en
comparacién con afios anteriores.
Ademaés, la educacion universitaria a distancia
en Paraguay también ha evolucionado en
términos de la tecnologia y los recursos
utilizados para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segun Richardson y Alsup (2014),
Simonson et al. (2014), Soblechero et al. (2014)
las universidades estan utilizando cada vez mas
herramientas y plataformas en linea para
proporcionar una experiencia de aprendizaje mas
interactiva y efectiva para los estudiantes.

Las complejidades de evaluar y acreditar
la educacion a distancia.

Segiin Rama, C. (2015) “Evaluar es definir
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instrumentos y metodologias para comprender el
objeto de estudio, y ello al tiempo implica
definir tanto valores y conceptos, como umbrales
y tipologias. Es un proceso con esos dos
momentos que pueden ser diferentes o estar
hilvanados”. Inicialmente la evaluacion era
autbnoma como mero diagndstico situacional
hecho por propios o terceros. Actualmente paso
a ser dos pasos donde la evaluacion es con miras
a acreditar en algin rango de tipologias
predefinidas.

La evaluacion, debe medir el fendmeno
universitario en su globalidad, en su
complejidad, en su movimiento, en su
articulacién e interdependencia, y ello requiere
no miles de datos fragmentados sino
informaciones que sistematicen, relacionen y
organicen esos datos y que releven en forma

pertinente, Rama, C. (2015).

Anadlisis de los resultados de encuestas
Para el andlisis de los datos se consideraran la

poblacion seleccionada para la investigacion
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conformado por los docentes y estudiantes de la
Facultad de Filosofia y Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu
Santo, dicha poblacion de docentes es de 88 y
de los alumnos 302.

Impacto académico que presenta el sistema
de evaluacion virtual en relacion al sistema de
evaluacion presencial:

Descriptivos y Prueba de comparacion de
las medias: Estadistico T-Student de la

carrera de Licenciatura en inglés por curso.

Correlac

N ion Sig.
En

Virtual-
35 ,235 ,082
Presencial la

tabla se observa un valor promedio de 4,11 para
la clase virtual y un valor promedio de 3,24 para
la clase presencial en los alumnos del ler curso
de la carrera de Licenciatura en Ingles, asi como
una desviacion estandar de 0,470 para la clase
virtual y 0,710 para la clase presencial.

Prueba de comparacion de las medias:

Estadistico T-Student
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Ho: p; = u, El rendimiento promedio del
ler curso en las dos modalidades son iguales
Ha: p, # p, El rendimiento promedio del

ler curso en las dos modalidades no son iguales

Tabla 1. Correlaciones de muestras emparejadas

FUENTE: Elaboracion propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,082 >
0,05 se acepta Ho, es decir, el rendimiento
promedio del ler curso en las dos modalidades

son iguales.

Tabla 26. Estadisticos descriptivos del segundo curso

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
Virtual 32 3 5 385 304
Presencial 32 2 4 313 631
N wvalido (por
lista) 32
FUENTE: Elaboraci6n propia

En la tabla se observa un valor promedio de
3,85 para la clase virtual y un valor promedio de
3,13 para la clase presencial en los alumnos del
2do curso de la carrera de Licenciatura en Ingles,
asi como una desviacion estandar de 0,504 para
la clase virtual y 0,631 para la clase presencial.

Prueba de comparacion de las medias:
Estadistico T-Student

Ho: p, = u, El rendimiento promedio del
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2do curso en las dos modalidades son iguales

Ha: u, # p, EIl rendimiento promedio del

2do curso en las dos modalidades no son iguales

Tabla 2. Correlaciones de muestras emparejadas

Correla

N cion Sig.

Virtual-Presencial 32 ,145 ,319

FUENTE: Elaboracion propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,319 >
0,05 se acepta Ho, es decir, el rendimiento
promedio del 2do curso en las dos modalidades

son iguales.

Tabla 28. Estadisticos descriptivos del tercer curso

Desviacion
N Minimo Miximo Media estandar

Virtual 28 3 5 3,97 524
Presencial 28 2 3 3.34 132
N valido (por

lista) 2
FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla se observa un valor promedio de
3,97 para la clase virtual y un valor promedio de
3,34 para la clase presencial en los alumnos del
3er curso de la carrera de Licenciatura en Ingles,

asi como una desviacion estandar de 0,524 para
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la clase virtual y 0,732 para la clase presencial.
Prueba de comparacion de las medias:
Estadistico T-Student

Ho: p; = u, El rendimiento promedio del

3er curso en las dos modalidades son iguales

Ha: g, # p, El rendimiento promedio del

3er curso en las dos modalidades no son iguales

Tabla 3. Correlaciones de muestras emparejadas

Correl
N acion Sig.
Virtual-Presencial 28 ,022 ,891

FUENTE: Elaboracién propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,891 >
0,05 se acepta Ho, es decir, el rendimiento

promedio del 3er curso en las dos modalidades

son iguales.
Tabla 30. Estadisticos descriptivos del cuarto curso
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Virtual 20 3 5 3.87 Sle
Presencial 20 2 4 333 699

N valido (por
lista)
FUENTE: Elaboracién propia

20

En la tabla se observa un valor promedio de
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3,87 para la clase virtual y un valor promedio de
3,33 para la clase presencial en los alumnos del
4to curso de la carrera de Licenciatura en Ingles,
asi como una desviacion estandar de 0,516 para
la clase virtual y 0,699 para la clase presencial.
Prueba de comparacion de las medias:
Estadistico T-Student

Ho: p, = p, El rendimiento promedio del

4to curso en las dos modalidades son iguales

Ha: p, # p, EIl rendimiento promedio del

4to curso en las dos modalidades no son iguales

Tabla 4. Correlaciones de muestras emparejadas

Correlaci

N on Sig.

Virtual-Presencial 20 ,040 811

FUENTE: Elaboracidn propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,811 >
0,05 se acepta Ho, es decir, el rendimiento
promedio del 4to curso en las dos modalidades
son iguales.

Descriptivos y Prueba de comparacion de
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las medias: Estadistico T-Student de la
carrera de Licenciatura de Ciencias de

Educacion por curso

Tabla 16. Estadisticos descriptives del primer cw'sa/

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Virtual 49 3 5 391 479
Presencial 49 3 5 3,79 484
N viélido (por
lista) 49
FUENTE: Elaboracién propia

En la tabla se observa un valor promedio de
3,91 para la clase virtual y un valor promedio de
3,79 para la clase presencial en los alumnos del
ler curso de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, asi como una
desviacion estandar de 0,479 para la clase virtual
y 0,484 para la clase presencial. Se puede
concluir que existe un promedio superior en la
clase virtual.

Prueba de comparacion de las medias:
Estadistico T-Student

Ho: u, = u, El rendimiento promedio del

ler curso en las dos modalidades son iguales

Ha: g, #= p, El rendimiento promedio del

ler curso en las dos modalidades no son iguales



VOL 7

Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo

Revista Cientifica

UM\ /8s

e leF

Tabla 5. Correlaciones de muestras emparejadas

Correlaci

N on Sig.

Virtual-
49 325 ,023
Presencial

FUENTE: Elaboracién propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,023 < 0,05
se rechaza Ho, es decir, el rendimiento
promedio del ler curso en las dos modalidades
no es iguales. Con una leve diferencia superior
en el promedio de las calificaciones en la

modalidad virtual.

Tabla 18. Estadisticos descriptives del segundo curso

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
Virtual 51 3 5 3.83 468
Presencial 51 3 5 3.90 383
N vilido (por
lista)
FUENTE: Elaboraci6n propia

51

En la tabla se observa un valor promedio de
3,83 para la clase virtual y un valor promedio de
3,90 para la clase presencial en los alumnos del
2do curso de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, asi como una
desviacion estandar de 0,468 para la clase virtual

y 0,383 para la clase presencial. Se puede

Julio - Diciembre 2023
ISSN 2618 - 0405

concluir que existe un promedio superior en la
clase presencial impartida.

Prueba de comparacion de las medias:
Estadistico T-Student

Ho: p;, = u, El rendimiento promedio del

2do curso en las dos modalidades son iguales

Ha: g, # p, El rendimiento promedio del

2do curso en las dos modalidades no son iguales

Tabla 6. Correlaciones de muestras

emparejadas
Correlacio
N n Sig.
Virtual-
51 -,015 ,914
Presencial

FUENTE: Elaboracion propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,914 >
0,05 se rechaza Ho, es decir, el rendimiento
promedio del 2do curso en las dos modalidades

no son iguales.

Tabla 20. Estadisticos descriptivos del tercer curso

Desviacidén
N Minimo Maiximo Media estandar

Virtual 49 3 5 3.94 401
Presencial 49 3 4 387 283
N valido (por

lista) 49
FUENTE: Elaboracién propia
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En la tabla se observa un valor promedio de
3,94 para la clase virtual y un valor promedio de
3,87 para la clase presencial en los alumnos del
3er curso de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, asi como una
desviacion estandar de 0,401 para la clase virtual

y 0,283 para la clase presencial.
Prueba de comparacion de las medias:

Estadistico T-Student

Ho: p, = p, El rendimiento promedio del

3er curso en las dos modalidades son iguales

Ha: u, # pu, El rendimiento promedio del

3er curso en las dos modalidades no son iguales

Tabla 7. Correlaciones de muestras

emparejadas
Correlacio
N n Sig.
Virtual-
49 ,152 ,296
Presencial

FUENTE: Elaboracién propia

Decision: Como el valor del estadistico de
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prueba de T-Student con p-valor de 0,296 >
0,05 se acepta Ho, es decir, el rendimiento

promedio del 3er curso en las dos modalidades

son iguales.
Tabla 22. Estadisticos descriptivos del cuarto curso
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Virtual 38 3 5 3.80 436
Presencial 38 3 3 3.79 365
N valido (por

fista) 38
FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla se observa un valor promedio de
3,80 para la clase virtual y un valor promedio de
3,79 para la clase presencial en los alumnos del
4to curso de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, asi como una
desviacion estandar de 0,436 para la clase virtual
y 0,365 para la clase presencial.

Prueba de comparacion de las medias:
Estadistico T-Student

Ho: p; = u, El rendimiento promedio del

4to curso en las dos modalidades son iguales

Ha: g, #= p, El rendimiento promedio del

4to curso en las dos modalidades no son iguales
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Tabla 8. Correlaciones de muestras

emparejadas
Correlaci
N on Sig.
Virtual-
38 -,005 ,976
Presencial

FUENTE: Elaboracidn propia

Decision: Como el valor del estadistico de
prueba de T-Student con p-valor de 0,976 > 0,05
se acepta Ho, es decir, el rendimiento promedio
del 4to curso en las dos modalidades es iguales.

Sin  embargo, los resultados también
indicaron que el sistema de evaluacion virtual
present6 algunos desafios, como la necesidad de
adaptarse a nuevas tecnologias y plataformas en
linea, lo que requirid una mayor capacitacion y
apoyo para los docentes y estudiantes. Ademas,
algunos  estudiantes  también  expresaron
preocupaciones sobre la equidad y objetividad en
la evaluacidn, ya que el sistema de evaluacion
virtual puede ser mas susceptible a la trampa y el
plagio.

Se proporciona una vision detallada del

Revista Cientifica
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impacto académico del sistema de evaluacion
virtual en relacién al sistema presencial de una
universidad publica en el afio 2021. Los
resultados del estudio indican que el sistema de
evaluacion virtual puede tener un impacto
positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes, pero también presentd algunos
desafios que deben ser abordados para garantizar
una educacion de alta calidad y equitativa para
todos los estudiantes.
Conclusion

En relacion al primer objetivo especifico
establecido;  ldentificar las caracteristicas
académicas que presenta la modalidad de
evaluacion virtual y presencial en la educacion
superior de una universidad puablica, se
obtuvieron los siguientes resultados: las
herramientas utilizadas para el desarrollo de las
clases son distintas en las dos modalidades, la
implementacion de las estrategias  son
coherentes con el contenido desarrollado tanto
en la modalidad presencial como en la virtual, se

utiliza materiales didacticos acorde con el
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contenido desarrollados, tanto en la modalidad
presencial como en la virtual. Se proporciona
materiales  didacticos en formato digital
accesibles, legibles y descargables, tanto en la
modalidad presencial como en la virtual.

En relacion al segundo objetivo especifico
establecido; Identificar los procedimientos y
técnicas evaluativas que se utilizan en la virtual
y presencial de la educacion superior de una
universidad publica se pudo obtener los
siguientes resultados, las técnicas individual de
ensefianza utiliza como docente en el ambiente
virtual es la mas satisfactoria, las técnicas
didacticas utilizadas como docente en el
contexto formativo se encuentra la clase
expositiva y los trabajos en el laboratorio, en
cuanto a los recursos didacticos utilizados en el
proceso de enseflanza como proceso de
aprendizaje virtual se encuentran la plataforma
moodle y whatsApp, en relacion a los materiales
didacticos utilizados para el proceso de
aprendizaje virtual se encuentran plataformas

educativas, link y los articulos cientificos, en la
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ensefianza presencial optan por los libro o
materiales impresos.

Los recursos didacticos utilizados como
proceso de aprendizaje cumplen con los
requerimientos de la asignatura tanto para lo
presencial y virtual, también se visualiza en los
resultados una coherencia entre lo planificado y
su ejecucion en la modalidad virtual y
presencial, las actividades impartidas en clase
son variadas y ayudan a una mejor comprension
de las asignaturas que es considerada en lo
presencial y virtual, se realizan
retroalimentaciones antes de cada prueba
globalizada, por cada clase se socializan los
indicadores.

Se utilizan variados instrumentos de
evaluacion tanto en las clases presenciales como
virtuales, considerando cada modalidad de
acuerdo a su naturaleza. Se evidencia
satisfaccién por parte de los alumnos por el
procedimiento y la técnica utilizada en las dos
modalidades de ensefianza, es decir los

procedimientos y técnicas utilizadas reunen las
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condiciones minimas para la ensefianza, en las
carreras de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion y la carrera de Licenciatura en Inglés.
En relacion al tercer objetivo especifico
establecido; Establecer la relacion que presenta
la modalidad de— evaluacion virtual vy la

presencial en la educacidon superior de una
universidad puablica de Villarrica, se planteo la

hipdtesis estadistica; ElI rendimiento promedio
de las calificaciones son iguales, se obtuvo
resultados similares, es decir el rendimiento de
los alumnos en las clases virtuales como
presenciales son iguales, no existiendo
diferencias significativas en el impacto
académico en la facultad investigada en las
carreras de Licenciatura en Ciencias de la
Educacién y la carrera de Licenciatura en Inglés.
Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones sugeridas a
la Universidad, especificamente a la Facultad de
Filosofia y Ciencias Humanas, atendiendo la
necesidades de los docentes y alumnos para

tender la carrera hacia una educacién de calidad

Julio - Diciembre 2023
ISSN 2618 - 0405

son: capacitacion permanente de los docentes en
el uso de las nuevas tecnologias, por medio del
desarrollo de competencias digitales, realizar
trabajos de investigaciones, utilizar técnicas
dinamicas motivadoras con acompafiamiento de
los  recurso didactico actualizados para un
proceso de ensefianza innovadora, implementar
plataforma virtual interactiva, adaptada a la
formacién y empleada como complemento o
apoyo a la tarea del docente, por lo que se
considera de gran importancia que la
universidad cuente con una sala de informatica
en funcionamiento con acceso a internet para la
utilizacion de dichas plataformas como recurso
auxiliar centrando la ensefianza de los docentes
de manera mas atractiva, interesante y que esto
pueda lograrse con la implementacion de los
mismos, mejor control y fortalecimiento de las
practicas académicas y pasantias académicas que
son necesarias en la carrera objeto de
investigacion.

Que los hallazgos de la investigacion sirvan a

instar a una reflexién acerca de la labor del
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docente hacia una educacion superior de calidad.
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